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Somos una fundación sin ánimo de lucro, especializada en la aten-
ción a personas con discapacidad intelectual y múltiple.

 Nuestro trabajo se fundamenta en el respeto y la promoción de los 
derechos, la dignidad, autonomía e integración de las personas en 
situación de discapacidad y sus familias.

 Contamos con un modelo pedagógico especializado y ofrecemos 
servicios acordes con las necesidades individuales de cada benefi-
ciario y sus familiares. Ofrecemos atención especializada y directa 
a más de 1.400 personas con discapacidad intelectual y múltiple en 
nuestra sede principal Centro ALUNA , en los barrios vulnerables de 
Cartagena de Indias y poblaciones adyacentes, a través de progra-
mas de gran impacto social como ALUNA Móvil y Satélite ALUNA.
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Editorial

Hablar del proyec-
to Titanes: aprendizaje 
en entorno laboral, es 
referirnos a un maravi-
lloso proceso de inclu-
sión para personas con 
discapacidad, en este 
caso para estudiantes 

de ALUNA que han encontrado en este es-
pacio una oportunidad para desarrollar sus 
habilidades en el ámbito mencionado.

El sueño de este proyecto que se desarro-
lla, a través, de una alianza estratégica entre 
el Hotel Hyatt Regency Cartagena y la Fun-
dación ALUNA inició con acercamientos de 
ambas partes en diciembre de 2021. Siem-
pre hemos esperado como Fundación poder 
encontrar abiertas las puertas de quienes 
estén dispuestos a desarrollar este tipo de 
procesos en conjunto para beneficiar con 
inclusión laboral a jóvenes y adultos con 
discapacidad, en un escenario en el que en 
muchas ocasiones se siguen encontrando 
barreras por derribar más allá que las verda-
deras oportunidades que ellos reciben.

La idea; buscar oportunidades reales para 
que los estudiantes y las personas con dis-
capacidad intelectual y/ o múltiple puedan 
desarrollar sus talentos y desempeñar una 
labor que resulte satisfactoria tanto para 
ellos como para sus empleadores. 

El 3 de junio de 2022 después de finalizar 
varios procesos y etapas entre ellas la selec-
ción de estudiantes y la sensibilización de 
personal del hotel, se materializó el proyec-
to. Un grupo de dos estudiantes iniciaban a 
laborar en el Hyatt en diversas áreas, desde 
entonces y hasta finales de 2023 se han vin-

culado al hotel 5 estudiantes de ALUNA, los 
cuales han recibido formación previa voca-
cional en aulas de la Fundación tales como 
Talleres. El proyecto al cual esperamos darle 
continuidad ha graduado a dos promocio-
nes de aprendices, situación que ha servi-
do de motivación y alegría no solo para los 
beneficiados sino también para sus familias, 
otros estudiantes y equipo interdisciplinario 
involucrado.

Con el proyecto Titanes, aprendizaje en 
entorno laboral esperamos estar contribu-
yendo a reducir brechas y generar oportu-
nidades de participación con la creación 
de espacios para el aprendizaje sostenible. 
Con esta experiencia maravillosa de la cual 
hablamos en la presente edición de esta re-
vista queremos agradecer al Hotel Hyatt Re-
gency Cartagena por su alianza en este pro-
yecto piloto y documentar el hecho de estar 
preparando a nuestros jóvenes y adultos 
para la vida laboral; creando un ambiente de 
igualdad, garantía de derechos, fomentando 
de paso ambientes de colaboración, solida-
ridad y del trabajo en equipo tanto para los 
aprendices como para los trabajadores en 
este caso del hotel.

Cordialmente,

Ursula Schläppi
Directora General
Fundación ALUNA



5
Revista ALUNA No. 33

DILCIA ESTER 
ARÉVALO GONZÁLEZ
FORMADORA 
FUNDACIÓN 
ALUNA CARTAGENA

Licenciada en Edu-
cación Infantil (Corporación Universitaria 
Regional del Caribe IAFIC, 2020), Formación 
en Docencia Universitaria (Corporación Uni-
versitaria Regional del Caribe IAFIC, 2020), 
Formación teórico práctica en Educación 
Especial (Centro de Habilitación y Capacita-
ción ALUNA, 2018), Formación en Educación 
y Desarrollo Psicoafectivo de la Primera 
Infancia (Programa Pisotón, 2016), Norma-
lista Superior (Convenio con la Universidad 
del Magdalena, 2009). Veinte años de 
experiencias como docente de preescolar, 
primaria y secundaria en el sector privado; 
desde septiembre del año 2016 labora en la 
Fundación Aluna. 

I. ALUNA Y SUS OFERTAS PARA 
LA ATENCIÓN A JÓVENES Y 

ADULTOS CON DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL Y/O MÚLTIPLE

La Fundación Aluna es una organización sin 
ánimo de lucro que contribuye a mejorar la cali-
dad de vida de personas con  discapacidad inte-
lectual y múltiple, promoviendo el respeto de su 
dignidad y la inclusión educativa, familiar y social, 
mediante un modelo pedagógico especializado, 
con filosofía esencialmente pedagógica (Aluna, 
2023), que ofrece sus servicios acordes a las nece-
sidades individuales de la persona con discapaci-
dad intelectual y/o múltiple, a través de un equipo 
interdisciplinario, en un ambiente favorable. 

El equipo Aluna siempre está en disposición 
de ofrecer una atención integral humana y dig-
na; así como generar las posibles alternativas de 
solución ante las necesidades de la población 
atendida; coherentes con el principio: “No hay 
casos sin esperanza, ¡Siempre hay un rayo de 
luz!” (Aluna, 2009), y convencidos de que las 
personas con discapacidad intelectual y/o múlti-
ple poseen un potencial de habilidades para de-
sarrollarse; por esto promovemos la autonomía 
e independencia a través de los programas ofer-
tados, garantizándoles apoyos, ajustes, oportu-
nidades, medios o herramientas y, sobre todo, 
un ambiente óptimo y positivo.

Para esta sistematización profundizaremos 
aún más sobre los programas de atención para 
adultos con discapacidad intelectual y/o múlti-
ple, específicamente en lo relacionado a orienta-
ción socio-ocupacional y proyecto de vida.

  1 La andragogía se acuña a la educación que abarca concepciones de aprendizaje y enseñanza solo para sujetos adultos (Azofeifa-Bolaños, 2017).

Programas de atención para adultos:
En Aluna, Andragogía1 se desarrolla en dos 

programas de aulas: Calidad de Vivir y Talleres 
Protegidos. 
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Estos se definen como programas que fortale-
cen las habilidades, competencias, independen-
cia, autonomía y mejoras en la calidad de vida de 
jóvenes y adultos; a la vez que ofrecen oportuni-
dades de inclusión a otros entornos.

Aula Calidad de Vivir
Este programa ofrece las oportunidades para 

el desarrollo de las habilidades adaptativas2 de 
los adultos desde un ambiente de vida en el ho-
gar, donde disfrutan las áreas de una vivienda, 
con muebles, equipos, espacios de recreación 
y de trabajo para la promoción de su indepen-
dencia, la convivencia armónica y la socialización 
participativa entre los adultos.

Aula Talleres Protegidos
Programa que ofrece las oportunidades para 

el desarrollo de capacidades y habilidades inte-

	  

grales del ser, en jóvenes y adultos, a través del 
desarrollo de talleres manuales creativos, es-
trategias vivenciales, uso de material concreto, 
bajo supervisión en espacio protegido, con el fin 
de beneficiar el desarrollo integral y la creación 
del proyecto de vida personal y familiar. Dentro 
de la estructura de trabajo del programa se de-
sarrollan diversos talleres:

Taller socio-ocupacional
Ejercicio de orientación socio-ocupacional que 

tiene como punto de partida la evaluación y ca-
racterización de los jóvenes y adultos para la iden-
tificación de antecedentes ocupacionales, habili-
dades socio-adaptativas, de trabajo, motrices y 
sensoriales, identificación de intereses, motiva-
ciones y criterio profesional para definir acciones 
conjuntas del proyecto de vida del joven o adulto 
con discapacidad intelectual y/o múltiple.

2 Las habilidades adaptativas incluyen habilidades comunicativas, para el autocuidado, salud y seguridad, para la vida en el hogar, sociales, 
para utilización en la comunidad, autodirección, académicas funcionales, ocio y tiempo libre. Trabajo.
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Taller de habilidades académicas funcionales
Ejercicio formativo y terapéutico grupal para 

el desarrollo cognitivo y académico de los jóve-
nes y adultos a través de diferentes actividades, 
tales como: comprensión de lectura, descripción 
de sucesos, solución de problemas sencillos, 
analogías, diferenciación; así mismo, favorecer 
sus capacidades y la inclusión en los entornos 
donde se desenvuelva.

Taller manual-creativo
Ejercicio formativo y terapéutico que facilita 

experiencias manuales creativas enfocadas al 
despertar de intereses ocupacionales y la crea-
ción de un emprendimiento o proyecto de vida 
a futuro en los jóvenes y adultos. En el taller 
manual-creativo se enseña la elaboración de ac-
cesorios en bisutería, cuadros en madera MDF, 
ganchos, vinchas, cojines, tulas, bolsos, decora-
ción de chanclas, blusas; se fomenta el cuidado y 

mantenimiento de plantas desde la huerta esco-
lar, entre otras actividades productivas. 

Taller socio afectivo y de habilidades para la vida
Ejercicio de interacción y encuentros grupales 

en pro de la protección y prevención que puedan 
poner en riesgo la integridad física y psicológica 
del joven o adulto, llevando a cabo actividades 
para regular las emociones, identificación de 
sustancias psicoactivas, manejo de la sexualidad, 
relaciones interpersonales, gestión de las emo-
ciones entre otros temas requeridos por los par-
ticipantes.

Taller de acondicionamiento físico
 Experiencias deportivas y físicas que implican 

valoración inicial para determinar características 
físicas y motoras; de acuerdo con las caracterís-
ticas identificadas se crea un plan de trabajo que 
favorece las habilidades motrices gruesas en los 
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jóvenes y adultos, tales como control de medidas 
y tallas, ejercicios físicos de coordinación, fuerza, 
agilidad, fortalecimiento muscular.

Taller de formación artística
Ejercicio de interacción en las distintas áreas 

del arte (música-danza-teatro-fotografía), a través 
de la modalidad de las aulas abiertas grupales, 
que fortalecen habilidades y capacidades artísti-
cas para la inclusión social. Los jóvenes y adultos 
que hacen parte de estos talleres tienen la opor-
tunidad de participar y mostrarse en escenarios 
culturales y artísticos dentro y fuera de Aluna. 

Taller de panadería, repostería, pastelería, conge-
lados y bolis cremosos

Este taller se desarrolla en convenio con el 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, dirigido 
por un tutor idóneo en la temática, con el fin de 

formar a los jóvenes y adultos en la manipula-
ción y preparación de una variada gama de re-
postería, pastelería, congelados, panadería y bo-
lis cremosos, promoviendo en los aprendices la 
construcción de un proyecto productivo. 

En Aluna se garantiza el bienestar de los par-
ticipantes y el de sus familias. Es por esto que 
desde el programa Talleres también se fomenta 
la participación de los jóvenes y adultos a otros 
escenarios y/o espacios externos como: Ferias y 
Exposiciones Artesanales en Centros Comercia-
les y universidades, representaciones de perso-
najes en obras de teatro, canto, danza, deporte, 
galerías fotográficas, cursos de formación com-
plementaria en Escuela Talleres; de esta forma 
también se  continúa con el fortalecimiento de 
las capacidades individuales de los jóvenes y 
adultos en compañía de su familia.

El equipo Aluna siempre está en disposición de ofrecer una aten-
ción integral humana y digna; así como generar las posibles alter-
nativas de solución ante las necesidades de la población atendida; 
coherentes con el principio: “No hay casos sin esperanza, ¡Siempre 
hay un rayo de luz!” (Aluna, 2009), y convencidos de que las perso-
nas con discapacidad intelectual y/o múltiple poseen un potencial 

de habilidades para desarrollarse; por esto promovemos la autono-
mía e independencia a través de los programas ofertados, garanti-
zándoles apoyos, ajustes, oportunidades, medios o herramientas y, 

sobre todo, un ambiente óptimo y positivo.
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IRINES ACOSTA 
CORRALES
PROFESIONAL DE ÁREA
FUNDACIÓN ALUNA

Psicóloga (Fundación 
Universitaria Tecnológico 
Comfenalco 2018), Espe-

cialista en formación en educación inclusiva 
(Fundación Juan de Castellano 2024). Curso 
Básico de educación (Centro de Habilitación 
y Capacitación Aluna 2019). Análisis del 
comportamiento aplicado (ABA) (Fundación 
El Rosario, 2019). Taller comunitario de la estra-
tegia de atención integrada a las enfermedades 
prevalentes en la infancia (AIEPI) (Fundación 
profint IPS grupo vida AIPI DADIS 2019). Curso 
básico en derecho internacional humanitario 
–DIH (Cruz Roja Colombiana 2016). cinco años 
laborando en la Fundación Aluna. 

II. APRENDIZAJE EN ENTORNO 
LABORAL: PROYECTO TITANES, 

ALIANZA FUNDACIÓN 
ALUNA – HOTEL HYATT

2.1 LA REALIDAD QUE LASTIMA 
A JÓVENES Y ADULTOS CON 
DISCAPACIDAD INTELECTUAL 
Y A SUS FAMILIAS

El cumplimiento de los 18 años, la finalización 
de la básica secundaria o, simplemente, la bús-
queda de una vida laboral que sume producti-
vidad, independencia y autonomía, representa 
para unas personas el sueño de nuevos pro-
yectos de vida, nuevos caminos por descubrir; 
mientas que para otros representa el fin de su 
formación o el final de su participación en diver-
sos entornos. 

Actualmente, uno de los principales retos que 
enfrentan los jóvenes y adultos con discapacidad 
intelectual/ múltiple y sus familias es no poder 
continuar una formación superior, técnica o 
complementaria.  La gran mayoría de los jóvenes 
y adultos egresados3  de la Fundación Aluna se 
encuentran en sus hogares, sin oportunidades 
y con un proyecto de vida incierto, inconcluso o 
limitado. 

Si pudiéramos hablar sobre esta frase que 
aparece en todos los informes de egreso de los 
jóvenes y adultos con discapacidad intelectual 
de la Fundación Aluna: “Adolescente que egresa 
de la Fundación, al entorno hogar, sin ofertas 
formativas para adultos con discapacidad inte-
lectual o múltiple, en el territorio”

Se reitera, que esta es la frase que acompaña 
el informe de egreso de participantes; en espe-
cial de adolescentes y adultos con discapacidad 
intelectual o múltiple que culminan su trayecto-
ria en el Fundación Aluna. Es una realidad que 
genera tristeza en los participantes y angustia a 
las familias, al pensar que sucederá con su hijo o 

3EGRESO DE BENEFICIARIOS DE ALUNA: Es un proceso mediante el cual se da por terminado el servicio de atención en el Centro de Ha-
bilitación y Capacitación Aluna.
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hija y ver poco a poco un retroceso, como resul-
tado de una vida sedentaria por la falta de activi-
dades y de oportunidades.

Desde la normativa colombiana se han gene-
rado diferentes iniciativas para incentivar que 
las personas con discapacidad sean reconocidas 
y puedan acceder al mercado laboral teniendo 
en cuenta el desarrollo personal como profe-
sional. De acuerdo con el Censo del 2005 y con 
las proyecciones poblacionales de 2015, de los 
3 millones de personas con discapacidad que 
tiene Colombia, el 52% está en edad de traba-
jar, pero solamente el 15%, cuenta con trabajo, 
y solo el 2,5% ganan un salario mínimo legal o 
más. Esto significa una tasa de desocupación 
del 84,5%. (MINISTERIO DE TRABAJO, 2023); en-
tiéndase esta vinculación laboral exclusivamente 
para personas con discapacidad física, visual, au-
ditiva; pero ¿qué sucede con la inclusión laboral 
de personas con discapacidad intelectual que 
requieren apoyos específicos intermitentes o ge-
neralizados?

La inclusión laboral de las personas con dis-
capacidad intelectual y/o múltiple presenta dife-
rentes barreras y necesita preparación, acompa-
ñamiento, evaluaciones constantes con apoyos 
y ajustes razonables y personalizados, que haga 
efectivo el principio de igualdad y la dignificación 
del ser humano por su ser persona y no en tér-
minos de producción en un mundo tan compe-
titivo. La oportunidad laboral para las personas 
con discapacidad, ha sido un proceso lento y 

debatido, con la necesidad de que las personas 
con discapacidad sean reconocidas como ciuda-
danos sujetos de derechos y a la vez accedan a 
una mejor calidad de vida. 

“La discapacidad es un concepto que evo-
luciona y que resulta de la interacción entre 
las personas con deficiencias y las barreras 
debidas a la actitud y al entorno, que evitan 
su participación plena y efectiva en la so-
ciedad, en igualdad de condiciones con las 
demás” (Convención de la ONU, 2022)

El reto de asumir la inclusión laboral para las 
personas con discapacidad intelectual y/o múl-
tiple constituye un compromiso de todos los 
actores: persona con discapacidad o capacida-
des diversas, familia, instituciones educativas, 
Estado, organizaciones gubernamentales y no 
gubernamentales, sector productivo y empre-
sarial; además exige una ruptura de paradigmas 
e imaginarios que no puede confundirse con el  
vincular a personas con discapacidad intelectual 
y/o múltiple a entornos laboral sin garantizar las 
condiciones, los apoyos y ajustes necesarios des-
de una mirada objetiva y con sentido digno; en 
ningún momento  debe ser una respuesta a la 
“moda” del momento o sencillamente una es-
trategia para minimizar pago de impuesto u otro 
tipo de beneficios.
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2.2. ASÍ INICIAMOS: PRIMER 
ACERCAMIENTO CON EL HOTEL HYATT 
REGENCY CARTAGENA.

Aprendizaje en entorno laboral: 
Proyecto TITANES.

GESTIÓN Y OPORTUNIDADES
Aluna, como entidad sin ánimo de lucro, ges-

tiona proyectos ante aliados y donantes como 
parte de la estrategia de gestión de recursos y la 
búsqueda de oportunidades para los participan-
tes y sus familias; Un resultado de esta gestión 
es, sin duda, el Proyecto aprendizaje en entorno 
laboral para jóvenes y adultos con discapacidad 
intelectual y/o múltiple de la Fundación.

Al tiempo que funcionarios del Hotel Hyatt 
Regency Cartagena se interesaban en desarro-
llar un proyecto inclusivo con la participación de 
personas con discapacidad, la Fundación buscaba 
oportunidades para jóvenes y adultos con disca-
pacidad intelectual y/o múltiple que egresan de la 
Fundación sin la oportunidad de transitar a otros 
entornos que les garanticen derechos y el desa-
rrollo de capacidades individuales y familiares.

MARÍA ESTELLA 
BARRETO HERNÁNDEZ
DIRECTORA DE 
ATENCIÓN.
FUNDACIÓN ALUNA

Magister en Educación 
en Primera Infancia, 
Especialista en Trastornos 

Cognoscitivo y del Aprendizaje (Universidad 
del Norte).  Licenciada en Educación Infantil 
(Colegio Mayor de Bolívar - Cartagena), con 
capacitación y formación teórico práctica 
en Atención integral a personas con disca-
pacidad y con capacidades diversas, (Grupo 
Colombo Suizo de Pedagogía Especial y 
el Centro de Habilitación y Capacitación 
ALUNA). Con 20 años de experiencia en 
la atención de personas con discapacidad 
y aplicación de lineamientos tecnicos del 
Instituto Colombiano, ICBF (Modalidad de Tú 
a Tú). Hoy Directora de 
Atención Integral y Capacitación de La Fun-
dación Aluna. 
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PLAN PILOTO DE INCLUSIÓN LABORAL PARA JÓVENES 
EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD: ¡TITANES!

Una visita al Hotel Hyatt Regency Cartage-
na, el 02 de diciembre de 2021, atendida por la 
Directora de recursos humanos fue el inicio de 
este sueño de oportunidades para los jóvenes y 

adultos con discapacidad intelectual, y constitu-
yó el escenario donde se logró la identificación 
de posibles puestos y perfiles de trabajo para la 
realización de pasantías en entorno laboral.

COCINA: Preparar postres y platos especiales. 

LAVANDERÍA: Doblar y organizar Toallas, sá-
banas y todo tipo de lavandería que se maneja

DIVULGACIÓN DE TOALLAS EN EL AREA DE TE-
RRAZA Y PISCINAS: Entrega de toallas a hues-
pedes

KIDS CLUB: Guardería de niños a la edad pri-
mera infancia hasta 12 años

RESTAURANTE DE EMPLEADOS: Retirar pla-
tos, organizar y limpiar

RESTAURANTE DESAYUNOS: apoyo para los 
meseros

Divulgación de uniformes a empleados
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2.3. EL SUEÑO PARA JÓVENES, ADULTOS 
Y SUS FAMILIAS
 

El 25 de enero de 2022 pedagogas de la Fun-
dación Aluna visitaron nuevamente instalacio-
nes del Hotel Hyatt Regency Cartagena, con el 
ánimo de conocer un poco más sobre los interés 
y necesidades del hotel. En el mes de febrero se 
prepararon 4 hojas de vida de los posibles can-
didatos.

 El 16 de marzo finalizó la construcción del 
documento: Proyecto de inclusión laboral, titu-
lado ¡TITANES!, que determinó como criterio de 

inclusión una población con discapacidad inte-
lectual/ múltiple (adultos entre los 18-43 años), 
el desarrollo de actividades laborales, fuera del 
Centro de Capacitación, más específicamente en 
las instalaciones del Hotel Regency Cartagena; 
a  mediados del mes de mayo se realizó el pro-
ceso de entrevista y evaluación de desempeño 
a los cuatro aprendices aspirantes, finalmente  
se eligieron dos aprendices que continuaron en 
el proyecto. La propuesta tuvo como objetivo la 
generación de un plan piloto en favor de la in-
clusión de adultos con discapacidad intelectual/ 
múltiple de la Fundación ALUNA al ámbito labo-
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ral, bajo el enfoque de aprendices. Inicialmente, 
con la alianza estratégica generada con el Hotel 
Hyatt Regency Cartagena, lo que permitió de esta 
manera reducir las brechas socioculturales y estig-
mas generados a la población en condición de dis-
capacidad intelectual o múltiple y a su vez favore-
cer la calidad de vida en los jóvenes y sus familias.

Detrás de esta propuesta con un objetivo 
definido se movilizaron un sinnúmero de emo-
ciones, expectativas y sentimientos tantos en 
los jóvenes o adultos con discapacidad intelec-
tual, sus familias, miembros del equipo Aluna y 
miembros del Hotel Hyatt Regency Cartagena; 
por el hecho de enfrentarse a un proceso de 
“inclusión en entorno laboral” del   que mucho 
se escribe y habla, pero que está marcado por 
barreras físicas, actitudinales, ideológicas y la 
carencia de apoyos y ajustes razonables (apoyo 
físico, didáctica, materiales, comunicación, tec-
nológicos, entre otro) que impiden una verdade-
ra inclusión y participación.

Sin duda alguna, el temor a lo desconocido, 
las expectativas, la incertidumbre e inseguridad 
por lo nuevo, constituyó un sin número de obs-
táculos que fueron desapareciendo poco a poco 
y abrió una puerta de esperanza para aquellos 
jóvenes y adultos que habían obtenido un logro 
significativo: ser aprendices en un entorno labo-
ral y cumplir los requisitos definidos en un pro-
ceso riguroso de selección de personal. 

Con la elección de dos participantes que 
avanzaron en el proceso de evaluación y selec-
ción, el equipo interdisciplinario de la Fundación 
Aluna preparó y acompañó a los aprendices y a 
sus familias; así mismo, se permitió la manifesta-
ción de tristeza, enojo, molestia o alegría como 
respuesta al resultado obtenido; con la concien-
cia de que un proceso de inclusión al entorno la-
boral se debe vivir de manera madura y objetiva, 
como adultos.
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2.4. MATERIALIZACIÓN DEL SUEÑO
El 03 de junio de 2022, se abre una puerta de 

esperanza y se materializa el sueño a dos adultos 
con discapacidad intelectual. Este sueño se torna 
real gracias a oportunidades generadas desde la 
alta gerencia del Hotel Hyatt Regency Cartagena, 
escenario que facilitó los apoyos necesarios para 
que los jóvenes aprendices desarrollaran capaci-
dades vocacionales y de emprendimiento.

La apuesta del Hotel Hyatt Regency Cartagena:
Impulsar la Cultura de Diversidad e inclusión 

para Hyatt Regency Cartagena es una priori-
dad, es una manifestación de nuestro propósito: 
“cuidar de las personas para que puedan ser su 
mejor versión”. Nuestro objetivo es adoptar una 
cultura inclusiva y venimos trabajando de forma 
continua y mejorando nuestros procesos con el 
objetivo de que toda nuestra familia Hyatt Re-
gency Cartagena adopte y emplee comporta-
mientos de empatía, equidad e Inclusión, invo-
lucrando a todos los equipos desde los lideres 
hasta los colegas de línea.   Nuestra misión es 
crear un entorno completamente inclusivo y de 

apoyo para nuestros huéspedes y colegas con 
discapacidades, así como para quienes los cui-
dan, creando conciencia, inspirando acciones y 
facilitando cambios positivos. Buscamos activa-
mente oportunidades para apoyar a las comuni-
dades en las que trabajamos y vivimos. 
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De ahí nace Nuestro Proyecto Titanes- en 
alianza con la Fundación ALUNA, tiene como fi-
nalidad que jóvenes con capacidades diferentes 
puedan desenvolverse en un ámbito laboral, de-
sarrollar sus habilidades y capacidades en nues-
tras áreas operativas, aprovechando su talento, 
creando un ambiente productivo para ellos, pero 
lo más importante, con sentido de pertenencia.  
En nuestra primera promoción Titanes 1.0   en 
el año 2022, impactamos la vida de  2 jóvenes:  
uno en el área de lavandería y otro en el área de 
pastelería, ambos demostraron sus capacidades 
en sus tareas asignadas por lo que al final del 
proyecto lograron obtener su certificación como 

titanes 1.0,   aprendiendo continuamente pero 
también enseñándonos a ser más empáticos, a 
reducir las brechas socioculturales y estigmas 
generados a la población en condición de disca-
pacidad. 

Titanes, ha cambiado nuestra perspectiva en 
muchos aspectos, nos ha permitido seguir pro-
moviendo nuestro propósito, nos ha permitido 
continuar nuestro compromiso con la inclusión, 
permitiendo que todos nuestros colegas en to-
dos los niveles de Hyatt practiquen activamente 
la empatía, vivan nuestros valores de empatía, 
bienestar, respeto, integridad, experimentación 
e inclusión.   Esperamos seguir contribuyendo 
por mucho más tiempo para lograr una sociedad 
más equitativa e inclusiva. 

(Angeline May Gómez, Directora de 
Recursos Humanos _Human Resources 

Director. Hotel Hyatt Regency Cartagena)   
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III. ¿Qué implicó el desarrollo 
del Proyecto TITANES?

Para el desarrollo del Proyecto TITANES, 
Aprendizaje en entorno laboral, fue necesario la 
participación de todos y cada uno de los actores 
involucrados, desde un enfoque humanístico y 
biopsicosocial e interdisciplinario que garantizó 
los siguientes elementos:

Sensibilización
Preparación y formación
Acompañamiento, asesoría y evaluación
Apoyos y ajustes razonables

3.1. SENSIBILIZACIÓN

Con la persona con discapacidad intelectual/ múl-
tiple y sus familias

El desarrollo del proyecto aprendizaje en en-
torno laboral implicó en los adultos formación, 
preparación, adaptación y asimilación para su 
nueva rutina en un entorno laboral. En las fami-
lias, la importancia de mantener por salud men-
tal, emocional y física, los seguimientos contro-
les médicos, tratamientos farmacológicos (en los 
casos que se requiere), rutinas y hábitos indis-
pensables para el éxito de procesos de apren-
dizajes en diferentes entornos, la aceptación y 
reconocimiento de las capacidades, competen-
cias con las que cuentan los participantes para 

enfrentarse a nuevos retos; y lo más importante: 
vencer los temores por vivencias y experiencias 
soportadas en el rechazo y la discriminación, 
producto de imaginarios o conceptualizaciones 
erradas desde las personas con discapacidad in-
telectual, sus familias y contexto en general. 

Creer en las competencias de jóvenes y 
adultos con discapacidad intelectual/ múltiple                                
y Garantizar las oportunidades en el entorno 
laboral, es apostar a una sociedad más justa y 

equitativa.

Con empleados del sector productivo y empresarial.
Para impulsar el reconocimiento y respeto de 

la diferencia o la diversidad y la no discrimina-
ción, para mitigar los riesgos de discriminación, 
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segregación, o aislamiento, voluntario o involun-
tario, de tal manera que se generen ambientes 
laborales óptimos.

En el proceso de sensibilización a empleados 
del Hotel Hyatt Regency Cartagena, el equipo 
interdisciplinario Aluna identificó padrinos y 
tutores, como apoyos humanos que facilitaron 
formación y acompañamiento a los aprendi-
ces, procurando instrucciones claras y de fácil 
comprensión, así como la práctica de una co-
municación asertiva, bajo el marco de un trato 
igualitario, con un grado de exigencia por la res-
ponsabilidad ante una actividad productiva. 

3.2. PREPARACIÓN Y FORMACIÓN
A la persona con discapacidad intelectual/ múlti-
ple y sus familias

Para el abordaje de valoración y proyección 
ocupacional, fortalecimiento de habilidades y 
capacidades, talleres de emprendimiento y apo-
yo desde casa.

Durante esta etapa de sensibilización, pre-
paración y formación de los participantes, se 
desarrollaron simulaciones, talleres prácticos y 
encuentros cada 15 días, apoyados en materia-
les concretos, pictogramas, como herramientas 

prácticas para la comunicación alternativa y au-
mentativa, que facilitara la participación activa y 
dinámica, el intercambio de saberes y la comuni-
cación misma entre aprendices, familias, equipo 
Aluna y empleados.

Con equipo interdisciplinario de Aluna
Para la realización de valoración ocupacional, 

identificación de barreras y generación de apo-
yos o facilitadores personalizados, para la induc-
ción y preparación a la vida laboral.

“La inclusión se trata de reconocer y valorar 
la diversidad de las personas, y de crear 

entornos que fomenten la participación y la 
igualdad de oportunidades para todos”. (UNES-

CO, 2017)

 Para la preparación de los jóvenes, las fami-
lias y de cada uno de los agentes participes del 
proyecto de aprendizaje en entorno laboral; el 
equipo humano interdisciplinario de la Funda-
ción requirió preparación, revisión de documen-
tos y análisis de la realidad de los aprendices. El 
ejercicio no fue fácil, fue una constante reflexión 
y el romper temores ante lo desconocido e ines-
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perado; por ejemplo, el sensibilizar a un equipo 
de empleados del Hotel Hyatt en un recinto am-
plio y con personas de diversas áreas de trabajo 
que en su mayoría desconocían el tema de la 
discapacidad.

Los encuentros frecuentes con los colaborado-
res del Hotel Hyatt, fueron necesarios para inter-
cambiar reflexiones, que facilitaron la construcción 
conjunta de posibles planes de mejoras, procesos 
dinámicos que sumaron en la preparación y forta-
lecimiento de capacidades de los jóvenes. Como 
equipo humano, este proyecto de inclusión de jo-
ven y adultos con discapacidad intelectual, se enri-
queció en experiencia y aprendizajes.

3.3. ACOMPAÑAMIENTO, ASESORÍA Y 
EVALUACIÓN

Definida como un proceso activo, dinámico 
de participación de cada uno de los participantes 
del proyecto TITANES hasta lograr independencia 
y autonomía en el entorno laboral, participación 
activa de la familia y otros actores (Aluna, Hotel 
Hyatt Regency Cartagena). Este recurso permitió 
instaurar rutinas, hábitos y fortalecimiento de 
capacidades en los aprendices.

Así mismo, la evaluación ameritó un ejercicio 
de observación, plan de acción  flexible, descrip-
ción, análisis crítico, analítico y reflexivo sobre el 
rol de cada uno de los actores y de los avances 
del proceso de aprendizaje en entorno laboral; lo 
que facilitó  la identificación de fortalezas, falen-
cias y acciones de mejoras, la optimización del  
desempeño laboral de los aprendices vinculados 
y los ajustes necesarios en el aprendizaje en en-
torno laboral; así como la promoción de oportu-
nidades equitativas, el desarrollo de empresas 
centrada en la actitud básica de su recurso hu-
mano, dispuesto a crear ambientes colaborati-
vos, tolerantes, empáticos y respetuosos ante la 
diferencia.

Apoyos y ajustes razonables
Pensados desde los apoyos y ajustes razo-

nables personalizados, para el desarrollo de la 
autonomía del aprendiz, bajo un enfoque de de-
rechos humanos, atención integral, diferencial y 
biopsicosocial:

•	 Apoyo humano/asistente personal: Equipo 
interdisciplinario, familia, Tutores, padrinos. 
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•	 En la comunicación alternativa y aumenta-
tiva

•	 En la organización de horarios y espacios

•	 En las adaptaciones de materiales y recur-
sos

•	 En el uso de la tecnología para el acceso a 
la información

•	 En el ajuste de infraestructura y transporte

•	 La reflexión permanente de la práctica y 
del quehacer diario

•	 El retiro poco a poco del equipo interdisci-
plinario hasta lograr autonomía e indepen-
dencia de los participantes en el entorno 
laboral.

Impacto del proyecto
A finales del año 2022, la ejecución del pro-

yecto aprendizaje en entorno laboral arrojó lo-
gros e impacto significativos:

•	 Un trabajo intersectorial que facilitó el an-
damiaje y estructura de una relación entre 
humanos: aprendices, familias, equipo Alu-
na, gerencia y empleados del Hotel Hyatt 
desde un entorno formativo y laboral.

•	 La adquisición de nuevos saberes y des-
trezas relacionadas al contexto productivo 
desde las áreas de panadería y lavandería 
por los aprendices, asumiendo sus retos y 
responsabilidad en la resolución de nuevas 
situaciones propias del entorno laboral.

•	 Reducción de la brecha sociocultural y los 
estigmas generados al concepto de “dis-
capacidad”, mediante la sensibilización y 
formación de empleados del Hotel Hyatt 
Regency Cartagena, en beneficio a la cali-
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dad de vida de aprendices participantes y 
sus familias.

•	 La vivencia de participantes con discapa-
cidad intelectual en entorno laboral, una 
experiencia invaluable que hizo posible la 
materialización de sueños, de nuevos pro-
yectos de vida y emprendimientos.

•	 Familias corresponsables con el programa 
de aprendizaje en entorno laboral e inte-
resadas en acompañar a sus hijos para al-
canzar metas y desarrollar sus proyectos 
de vida.

•	 Desde el equipo Aluna se logró un trabajo 
inter y transdiciplinario (formativo y pro-
ductivo), desde un enfoque cooperativo 
centrado en la persona con discapacidad; 
y no en las limitaciones, creadas por barre-
ras o imaginarios sociales.

•	 El compromiso social del recurso humano 
del Hotel Hyatt Regency Cartagena, carac-
terizado por una actitud básica de recono-
cimiento a la diferencia, al trato amable y 
al asombro de lo que no se espera, ante los 
requerimientos de los aprendices y de su 
desempeño. 

•	 Para el mes de agosto de 2022, la Coor-
dinadora del departamento de Recursos 
Humanos del Hotel Hyatt Regency Carta-
gena, extendió invitación a la directiva de 
la Fundación Aluna para inscribirse y pos-
tularse en El programa Hyatt Community 
Grants4. A finales del mes de agosto, Aluna 
se postuló en convocatoria con el “Plan 
piloto de aprendizaje en entorno laboral 

4  El programa Hyatt Community Grant trabaja con hoteles y resorts Hyatt en todo el mundo y con la Hyatt Hotels Foundation para donar 
fondos directamente a organizaciones sin fines de lucro que realizan un trabajo impactante en sus comunidades como parte de nuestra 
plataforma World of Care. Desde 2008, Hyatt y la Hyatt Hotels Foundation han ayudado a dirigir más de $5,3 millones a más de 300 orga-
nizaciones sin fines de lucro en 52 países (ABOUT HYATT, 2023).

para Jóvenes con discapacidad intelectual 
y múltiple– Programa Titanes”. El 30 de 
septiembre se conoció la grata respuesta 
de aprobación de la subvención, mediante 
la cual otorgan recursos económicos, para 
la consecución del proyecto en el 2023, 
que generen oportunidades a más jóvenes 
y adultos con discapacidad intelectual y 
múltiple vinculados a la Fundación.

•	 Finalmente, la práctica de esta experien-
cia PLAN PILOTO DE INCLUSIÓN LABORAL 
PARA JÓVENES Y ADULTOS CON DISCAPA-
CIDAD: ¡TITANES!, permitió afrontar retos 
e imaginarios y la puesta en marcha de 
diversas estrategias para mitigar las ba-
rreras que limitan la inclusión de personas 
con discapacidad intelectual y múltiple 
en todo el magno sentido de la palabra y 
expresión. La tarea aún está en pañales y 
exige de muchos más actores que asuman 
el compromiso de visibilizar y creer en las 
competencias de los jóvenes y adultos con 
discapacidad intelectual/ múltiple, dueños 
de talentos, capacidades y competencias, 
e interesados en ser parte de un mercado 
laboral que abra sus puertas de par en par 
y vele por el bienestar de su mejor recurso: 
El talento humano.

“Cuando soñamos solos, sólo es un sueño. 
Pero cuando soñamos juntos, el sueño se 
puede convertir en realidad”. Cora Weiss 

(Weiss, citado el 2023)
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LABORAL PARA JÓVENES Y ADULTOS CON DISCAPACIDAD: 
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marcha de diversas estrategias para mitigar las berreras que 

limitan la inclusión de personas con discapacidad intelectual y 
múltiple en todo el sentido de la palabra y expresión.



23
Revista ALUNA No. 33

4.1. CONCEPTUALIZACIÓN Y 
ANTECEDENTES

Trabajo, concepto definido por el Código Sus-
tantivo del Trabajo como toda actividad humana 
libre, ya sea material o intelectual, permanente 
o temporal, que una persona natural realiza bajo 
la dependencia o subordinación de otra persona 
natural o jurídica, a cambio de una remunera-
ción. Sin embargo, esta definición puede variar 
según el tipo de contrato o acuerdo laboral que 
se establezca entre las partes involucradas (Mi-
nisterio del Trabajo, Colombia, 1923). 

SUSANA MARTELO 
DÍAZ
JEFA DE PEDAGOGÍA
FUNDACIÓN ALUNA 
CARTAGENA

Licenciada en Educación 
Especial (Corporación 

Universitaria Rafael Núñez). Especialista en 
Educación Inclusiva (Corporación Universi-
taria Juan de Castellanos).  Vinculada en la 
Fundación Aluna como docente desde el año 
2007 en los programas de aula de primera 
infancia, adolescentes, adultos, extensión a 
la comunidad (satélite Aluna en Policarpa y 
Aluna Móvil).

IV. TRABAJO, MUNDO 
PRODUCTIVO E INCLUSIÓN 

LABORAL DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD, PcD.

SABÍAS QUE:

“Trabajo infantil” suele definirse 
como todo trabajo que priva a los niños 
de su niñez, su potencial y su dignidad, 
y que es perjudicial para su desarrollo 

físico y psicológico.
No es trabajo infantil, cuando los 

niños, niñas y adolescentes, realicen 
trabajos que no atenten contra su sa-
lud, desarrollo integral y escolaridad.

Si usted es testigo de un caso de 
Trabajo Infantil denuncie mediante la 

Línea 141 o 018000918080 ICBF

La Constitución Política de Colombia cita en 
su Artículo 25: 

“El trabajo es un derecho y una obligación so-
cial y goza, en todas sus modalidades, de la espe-

cial protección del Estado. Toda persona tiene de-
recho a un trabajo en condiciones dignas y justas.”

Las personas con discapacidad no son la ex-
cepción. El concepto de discapacidad, a lo largo 
de la historia ha variado significativamente, pa-
sando de un enfoque de salud, de deficiencias 
que segrega, a un enfoque de alteraciones en 
funciones y estructuras corporales que generan 
limitaciones en la participación plena y efecti-
va de las personas con discapacidad, producto 
de barreras y limitaciones del contexto. Desde 
esta mirada, la discapacidad no está sujeta a la 
persona; pero sí, a las barreras existentes en el 
contexto o entornos: familiar, escolar, social, co-
munitario o digital, entre otros.

Este enfoque de participación plena y efectiva 
en igualdad de condiciones  intenta asegurar hoy 
por hoy a las personas con discapacidad, desde 
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el plano legal, el goce del derecho al trabajo, al 
mundo productivo y a lo que se conceptualiza 
desde la Ley Estatutaria 1618 de 2013 como “La 
inclusión”, referida como un proceso que ase-
gura que todas las personas tengan las mismas 
oportunidades y la posibilidad real y efectiva de 
acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un 
bien, servicio a ambiente, junto con los demás 
ciudadanos, mediante acciones concretas que 
ayuden a mejorar la calidad de vida de las PcD1. 
(MINISTERIO DEL TRABAJO. BEST BUDDIES CO-
LOMBIA, AMIGOS DEL ALMA, 2023)

4.2. INCLUSIÓN LABORAL DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

5 PcD: Personas con Discapacidad.

SABÍAS QUE:

La discapacidad intelectual se 
caracteriza por tener limitaciones en 
el funcionamiento intelectual y en la 
conducta adaptativa, manifestada en 

habilidades prácticas, sociales y concep-
tuales; que requiere apoyos generaliza-

dos y personalizados.

El profesor Hermann Siegenthaler, pedagogo 
de la Universidad de Zúrich, de Suiza y gestor del 
Centro Aluna refiere, en el marco de la inclusión 
laboral de las personas con discapacidad intelec-
tual, que el objetivo de nuestra actividad no es ni 
el trabajo, ni el rendimiento, ni el producto, sino 
la calidad de vivir; donde las personas con disca-
pacidad enriquecen a otros y están enriquecidas 
por otros (red de relaciones entre humanos). 
Esta tarea constituye dos distintas partes que se 
manifiestan como si se tratara de dos movimien-
tos. Por un lado, tenemos que entrar al grupo, 
para enriquecer a los miembros del grupo. Por 
otro lado, recibimos todo lo que los demás traen 
al grupo, expresándose y regalándose. Lo que es 
necesario es la actitud abierta para acoger la ri-
queza de los seres humanos. Los dos movimien-
tos son desde mi ser persona hacia los demás y 
desde los demás hacia a mí (Siegenthaler, 2019). 
Este ejercicio genera constantes intercambios 
culturales, conceptuales e ideológicos que crean 
oportunidades en la medida que desarrollamos 
empatía, respeto y reconocimiento a la dignidad 
de la persona.

A continuación, se presenta normativa a la 
protección social en el ámbito laboral internacio-
nal y nacional para las personas con discapaci-
dad y las medidas que promueven su autonomía 
personal, identificando elementos necesarios 
para avanzar hacia mayores niveles de inclusión.

Argentina

•	 Ley Nº 22431 establece un sistema de protección integral de las personas con discapacidad y 
dispone a través de su artículo 8º modificado por la Ley Nº 25689, que el Estado Nacional “…
está obligado a ocupar personas con discapacidad que reúnan condiciones de idoneidad para 
el cargo, en una proporción no inferior al cuatro por ciento (4%) de la totalidad de su personal y 
a establecer reservas de puestos de trabajo a ser exclusivamente ocupados por ellas”.

Ecuador

•	 La Ley Orgánica de Discapacidades (LOD), Art. 47. Reglamento Art. 12, establece que “la o el 
empleador público o privado que cuente con un número mínimo de veinticinco (25) trabajadores 
está obligado a contratar un mínimo de cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, 
en labores permanentes que se consideren apropiadas en relación con sus conocimientos, 
condiciones físicas y aptitudes individuales, procurando los principios de equidad de género y 
diversidad de discapacidades”.
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Uruguay

•	 En el artículo 1º de la Ley 19691 se establece un cupo de trabajadores con discapacidad del 4% 
en las empresas privadas con 25 empleados o más. 

•	 Se detectan dificultades en el cumplimiento y en el monitoreo de las cuotas de empleo. Los 
reportes de cumplimiento de la región son parciales y aquellos casos en los que efectivamente 
se monitorea se observa un incumplimiento generalizado.

Brasil

•	 La Ley 8213/916 establece en su artículo 93 que las empresas con 100 o más empleados están 
obligadas a cubrir entre un 2% y un 5% de sus puestos para personas con discapacidad o personas 
rehabilitadas de acuerdo a la cantidad de empleados que tengan en planta. Hasta 200 empleados 
se requiere un 2% de puestos, de 201 a 500 un mínimo de 3%, entre 501 y 1000 un 4% y a partir 
de 1001 empleados un 5%. En el mismo artículo se establece que el Ministerio del Trabajo y 
Empleo debe disponer de un sistema de inspección, así como generar datos y estadísticas sobre 
el total, de personas empleadas. Desde el año 2003 las empresas que incumplan dicho artículo 
son multadas, tal como lo fija la Ordenanza 11997.

España

•	 En España, la Constitución de 1978 otorga un tipo de protección a las personas con discapacidad. 
Esta señala que el trabajo es un derecho y un deber que tienen todos los ciudadanos (Artículo 
N° 35), estableciendo, a su vez, que es un deber del Estado llevar a cabo políticas que logren el 
pleno empleo (Artículo N° 40).

•	 Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad (Real Decreto Legislativo 1/2013). Es 
la ley más compresiva que se refiere a la inclusión laboral de personas con discapacidad. Entre 
otras, esta ley se refiere a los Centros Especiales de Empleo y a las cuotas reservadas para este 
grupo poblacional. No obstante, respecto de esto último, en la legislación se han establecido 
una serie de excepciones a dicha cuota. 

•	 Real Decreto 290/2004, sobre enclaves laborales. También, la legislación española ha creado esta 
figura laboral que estimula la celebración de contratos entre una empresa del mercado laboral 
ordinario y un Centro Especial de Empleo. 

•	 Real Decreto 807/2007, que regula el programa de empleo con apoyo. Este Real Decreto aborda la 
inclusión laboral de aquellas personas con discapacidades más severas y que presentan mayores 
dificultades de inserción. 

•	 Real Decreto Legislativo 15/2015, sobre el Estatuto Básico del Empleado Público. En este se 
establecen cuotas para contratación de personas con discapacidad en los empleos públicos.
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Colombia

•	 Constitución Colombiana, artículos 13, 47, 54 y 68

•	 Convenio 159 de 1989 de la Organización Internacional del Trabajo Sobre Rehabilitación Pro-
fesional y Empleo.

•	 Ley No. 361 de 1997.  Por la cual se establecen mecanismos de integración social de las personas 
con discapacidad, preferencias en igualdad de condiciones en los procesos de licitación, adjudi-
cación y celebración de los contratos, beneficios arancelarios en la importación de maquinarias 
y equipos destinados al trabajo de PcD. Deducción de impuesto de renta del 200% del valor de 
los salarios y prestaciones sociales pagados durante el año o periodo gravable. Disminución del 
50% del costo de aprendices que está obligado a contratar el empleador.

•	 Ley 762 de 202, Por medio de la cual se aprueba la Convención Interamericana para la Eliminación 
de todas las formas de Discriminación contra las PcD.

•	 Ley 1145 de 2007, Por medio de la cual se organiza el sistema Nacional de Discapacidad. Esta ley 
impulsa la implementación de la Política Pública de Discapacidad, en forma coordinada entre 
entidades públicas del orden nacional, regional y local.

•	 Ley 1346 de 2009 Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones 
Unidas. 

•	 Ley 1429 de 2010, de formalización y generación de empleo, más conocida como Ley del Primer 
Empleo. Declara formación y capacitación para jóvenes con discapacidad. Descuento en el impues-
to sobre renta y complementarios de los aportes parafiscales y otras contribuciones de nómina.

•	 Ley Estatutaria No. 1618 de febrero 2013. se garantiza y asegura el ejercicio efectivo de los derechos 
de las personas en situación de discapacidad, mediante la adopción de medidas de inclusión, 
acciones afirmativas y ajustes razonables, eliminando toda forma de discriminación a las personas 
por razón de su discapacidad, lo cual requiere reglamentación, programas y acciones tendientes 
a garantizar los derechos, beneficios y obligaciones laborales de las personas con discapacidad.

•	 Ley 1752 de junio de 2015, por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011, para sancionar 
penalmente la discriminación de las PcD.

Retomado del Documento GUÍA PARA PROCESO DE INCLUSIÓN LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, Pág.: 19 y 20

En Colombia, el Ministerio del trabajo lleva a 
cabo actividades de divulgación para promover 
la concienciación y sensibilización a la comunidad 
laboral y brindar asesoría a empresarios sobre los 
mecanismos de inclusión laboral de las Personas 
con Discapacidad y de los servicios de intermedia-
ción laboral, abordando la inclusión laboral desde 
la Convención de los derechos de las personas con 

discapacidad de la ONU y desde el Modelo concep-
tual social de la discapacidad, rompiendo enfoques 
y paradigmas tradicionales en los diferentes acto-
res que intervienen en este proceso, promoviendo 
el derecho a vincularse en el mercado laboral abier-
to, con los ajustes que garanticen entornos labora-
les inclusivos y accesibles, y materializando lo que 
implica, en la práctica, la no discriminación.
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Desde el Mintrabajo, en cumplimiento con lo 
establecido en la Ley 1618 de 2013 y en el Do-
cumento CONPES 166/2013, y con el propósito 
de difundir, promover los principios y derechos 
fundamentales en el trabajo para la inclusión 
de las personas con discapacidad en el merca-
do laboral, se han venido desarrollando las si-
guientes actividades principales: a) Sensibilizar 

SABÍAS QUE:

Las personas con discapacidad 
intelectual tienen muchas más difi-

cultades para encontrar trabajo. Es un 
hecho que se da en todos los países del 
mundo. Pero en algunos lugares se está 
actuando para disminuir el alto nivel de 
desempleo entre los jóvenes y adultos 
de esta parte de la sociedad. Colombia 
es uno de esos países, con un programa 
que empezó en 2009 y que todavía si-

gue evolucionando: el Pacto de Produc-
tividad. Ya el nombre es todo un acierto 
y envía el mensaje adecuado. El Pacto 

por la Productividad está diciendo 
que: 1) es un pacto social, un acuerdo 

entre varias partes, y 2) el objetivo es el 
incremento de resultados y beneficios 
productivos para todos los involucra-

dos. Las personas con discapacidad son 
parte de este acuerdo que incrementa 
la productividad en Colombia6. (Fun-

dación Corona, Fundación Saldarriaga 
Concha, 2023)

6El Programa Empresarial de Promoción Laboral para Personas con Discapacidad “Pacto de Productividad” (en adelante Programa Pacto 
de Productividad), surge en Colombia el año 2009 en el marco de un proyecto de cooperación internacional a cargo de una alianza público 
– privada cuyos socios fundadores son: el Banco Interamericano de Desarrollo BID/FOMIN, la Fundación Corona, la Fundación Saldarriaga 
Concha, la Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia APC, el Ministerio del Trabajo, el Servicio Nacional de Apren-
dizaje SENA, y las Cajas de Compensación Familiar: Cafam, Comfenalco-Antioquia, Comfandi y Comfamiliar-Risaralda.

5 PcD: Personas con Discapacidad.

a las empresas sobre la promoción del empleo 
de las personas con discapacidad intelectual y 
b) Proceso de reglamentación de los derechos y 
garantías de las personas con discapacidad y de 
la Reglamentación para la conformación y fun-
cionamiento del Consejo para la Inclusión de la 
Discapacidad intelectual. Pese a la normativa 
existente aún estamos a pasos cortos de una 
verdadera inclusión, que supone el llamado inter 
y transectorial, que facilite recursos y acciones 
conjuntas pensadas desde el plano económico,  
cultural, social, formativo, laboral, familiar, tec-
nológico, emocional, de infraestructura; centra-
da en la persona misma y en el contexto; como 
escenario de oportunidades que apuesten a la 
autonomía, independencia; así como a  los pro-
yectos de vida y al buen vivir de las personas con 
discapacidad.

Finalmente, la inclusión laboral, desde la 
convención de derechos humanos, supone que 
todas las personas tengan las mismas oportu-
nidades y los mismos derechos laborales y de 
empleo para una vida útil y productiva. Para lo-
grar este propósito en adolescentes, jóvenes y 
adultos con discapacidad intelectual, se requiere 
caracterizar la población, descubrir sus talentos, 
fomentar mercado laboral abierto, inclusivo y ac-
cesible, identificar perfiles de tareas o funciones 
personalizadas, crear puestos únicos de trabajo, 
implementar ajustes razonables para la elimina-
ción de las barreras de tipo actitudinales, comu-
nicativas y físicas que impiden el pleno goce de 
sus derechos. 

Cabe resaltar que esta búsqueda de equidad 
e igualdad exige un trabajo cooperativo que de-
rogue la competitividad y potencie la igualdad 
de oportunidades, la remuneración justa, la pro-
tección contra el acoso, las condiciones de tra-
bajo saludables, la salud laboral y la práctica del 
trabajo digno, que restaure las relaciones huma-
nas capaces de sostenerse, en un ambiente de 
empatía, de reconocimiento y respeto mutuo.

http://www.pactodeproductividad.com/
http://www.pactodeproductividad.com/
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GERENTE AL DÍA. Obtenido de https://gerentealdia.com/laboral/defi-
nicion-de-trabajo-segun-el-codigo-sustantivo-del-trabajo/

•	 MINISTERIO DEL TRABAJO. BEST BUDDIES COLOMBIA, AMIGOS DEL 
ALMA. (24 de Noviembre de 2023). Obtenido de GUÍA PARA EL PRO-
CESO DE INCLUSIÓN LABORAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD: 
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59111836/
GUIA+PARA+EL+PROCESO+DE+INCLUSION+LABORAL+DE+PCD.pdf/
1d8631c0-58d5-8626-69cb-780b169fcdf7?version=1.0

•	 Siegenthaler, H. (2019). Integración . https://aluna.org.co/wp-content/
uploads/2019/10/Revista-ALUNA-No.-5-Temas-generales.pdf, 11-15. 

BIBLIOGRAFÍA
Obtenido de https://aluna.org.co/wp-content/uploads/2019/10/Revis-
ta-ALUNA-No.-5-Temas-generales.pdf

•	  Inclusión Laboral Para Personas con Discapacidad en España normas a 
nivel constitucional y legal. Obtenido de https://obtienearchivo.bcn.cl/
obtienearchivo?id=repositorio/10221/27231/1/BCN_Poblete___Inclu-
sion_laboral_para_personas_con_discapacidad_en_Espana_final.pdf

•	 Alfaro, T. (2013). Guía para la inclusión laboral de personas con disca-
pacidad. Sumarse.

•	 Jürgen, W. (2001). Procesos de exclusión e inclusión laboral: la 
expansión del empleo en el sector terciario. División del Desarrollo 
Económico.

•	 OIT, O. m. (2002). Empresa Inclusiva: Herramientas de apoyo para la 
inclusión laboral. Obtenido de http://www.empresainclusiva.cl/empre-
sa-inclusiva/inspiraciones/articulos/comoserempresainclusiva/

La inclusión laboral desde la Convención de los Derechos 
Humanos, supone que todas las personas tengan las mismas 
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Como se ha mencionado a lo largo de la pre-
sente sistematización, una de las estrategias 
desarrolladas por la Fundación Aluna es el pro-
grama de aprendizaje en entorno laboral, en el 
Hotel Hyatt Regency Cartagena, el cual se inició 
en el año 2022. Para la apertura del proyecto se 
vincularon dos jóvenes con discapacidad inte-
lectual. En esta ocasión, retomaremos la expe-
riencia vivida por uno de los aprendices a quien 
llamaremos Miguel, para proteger su identidad.

Miguel es un joven que ha estado vinculado a 
Aluna por ocho años. Presenta déficit cognitivo 
moderado, hoy denominada por la CIF7, como 
discapacidad intelectual asociada a un retraso 
del lenguaje. En su infancia y adolescencia, Mi-
guel se caracterizó por ser una persona estable, 
a nivel emocional, psicológico y conductual. Se 
desempeña de manera funcional e indepen-
diente en actividades básicas cotidianas y de la 
vida diaria, bajo supervisión o acompañamiento 
en algunas actividades instrumentales8 en con-
textos comunitarios, sociales u ocupacionales, 
manifiesta intereses vocacionales en las artes 
plásticas manuales e instrumentales de pana-
dería. Mantiene comprensión de conceptos y 
de categorización de elementos básicos. Se en-

V. “TITANES”: MIGUEL Y SU 
EXPERIENCIA EN EL 

PROGRAMA DE APRENDIZAJE 
EN ENTORNO LABORAL

CAROLINA ANDREA 
MOREU SEQUEDA
PROFESIONAL DE ÁREA
FUNDACIÓN ALUNA

Fonoaudióloga egresa-
da de la Universidad de 
Sucre, con seis años de 
experiencia en el trabajo 

con personas en condición de discapacidad 
en la Fundación ALUNA. Con formación 
en docencia y didáctica universitaria en el 
Instituto Politécnico Superior de Colombia en 
el año 2021.

cuentra en la etapa del juego competitivo con 
capacidad para crear sus propias reglas. Con 
habilidades funcionales para la resolución de 
problemas. Con motivación, logra involucrar-
se ocasionalmente en actividades académicas 
funcionales, de vida en el hogar y deportivas, 
respetando reglas y normas establecidas en los 
contextos que frecuenta diariamente. Aplica 
normas de cortesía, buen trato hacia compañe-
ros, pares y adultos, y adecuada presentación 
personal. En el hogar, ejecuta actividades de aseo 

7 CIF, Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud.

8 Son las que una persona necesita desempeñar, más allá de las destrezas básicas en los cuidados personales, para funcionar independ-
ientemente en el hogar y la comunidad como por ejemplo manejar el dinero, administrar la medicación, realizar compras, planificación 
diaria, orientación, comportamiento, interacción social, aplicación de habilidades académicas en el hogar usar el teléfono, el transporte, 
entre otras.
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general como (barrer, organizar, recoger, tender, 
doblar, lavar utensilios y prendas sencillas, entre 
otras). Escribe, identifica y reconoce la escritura 
de su propio nombre. Ejecuta operaciones ma-
temáticas sencillas como contar, sumar, restar y 
multiplicar pequeñas cifras. Uno de sus grandes 
intereses académicos se encuentra en realizar 
actividades de estadísticas. Presenta adecuada 
planeación y ejecución de actos motores. En sus 
inicios se caracterizó por ser tímido, con limitado 
interés comunicativo con pares y adultos; aunque 
con las competencias necesarias para entender 
instrucciones orales y explicar con precisión sus 
ideas. Comunicador pasivo, pues requiere apoyos 

que favorezcan su aprendizaje y participación, 
tales como: contextualización de actividades y 
mayor tiempo de respuesta, promoción de con-
tacto visual, instrucciones claras y formulación de 
preguntas que permitan una respuesta no mono-
silábica, entre otras.  

 Actualmente se evidencia más motivado: se 
involucra en actividades académicas, de vida en 
el hogar y deportivas; proporciona buen trato a 
sus compañeros, pares y adultos. Durante todo 
su proceso ha apuntado su interés ocupacional 
hacia las artes plásticas manuales e instrumen-
tales de panadería y lo realiza mediante talleres 
prácticos articulados con el SENA9. 

9 SENA, Servicio Nacional de Aprendizaje: Entidad de formación para el trabajo del Estado colombiano. Información y oportunidades de 
formación, empleo y emprendimiento.
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“Miguel y su experiencia de vida”
“TITANES”, Sueño de gigantes.

En el mes de marzo del año 2022 se dio inicio 
al Proyecto Piloto de Aprendizaje en entorno la-
boral para jóvenes y adultos en condición de dis-
capacidad intelectual, denominado “TITANES”, 
en alianza estratégica generada entre el Hotel 
Hyatt Regency Cartagena y la Fundación Aluna. 

La metodología utilizada se desarrolló en tres 
momentos fundamentales: primero, con el pro-
ceso de identificación de los perfiles presentados 
por el Hotel Hyatt Regency Cartagena; seguida-
mente, se identificaron y caracterizaron habilida-
des y competencias de los adultos entre los 18-43 
años de edad, por miembros del equipo interdis-
ciplinario de Aluna y, finalmente, el desarrollo de 
capacidades en un entorno laboral.

La oferta ocupacional definida por el Hotel 
Hyatt Regency, fue:

Lavandería:
•	 Doblar y organizar toallas, sábanas y todo 

tipo de lavandería propia del hotel.
•	 Divulgación de toallas en áreas de terraza y 

piscina
•	 Entrega de toallas a huéspedes

Restaurante de empleados:
•	 Retirar platos, organizar y limpiar.

Restaurante de desayuno.
•	 Apoyo para los meseros

Divulgación de uniformes a empleados

A continuación, presentamos la experiencia 
de Miguel, protagonista de esta historia, a quien 
se le facilitaron los apoyos y ajustes razonables 
para recapitular en este artículo sus emociones, 
sentimientos, aprendizajes, aciertos y desacier-
tos vividos, a lo largo del desarrollo del proyecto 
aprendizaje en entorno laboral:

La primera visita fue increíble (momento de la entrevista), 
estuve un tanto nervioso; logré realizar diferentes ejercicios 

prácticos que evaluaron mis saberes y competencias, 
dentro de las que recuerdo estaban: ordenar, clasificar 

y doblar sábanas de diferentes tamaños, la organización 
de implementos de cocina y, finalmente, la creación de 

frutas moldeadas con mis manos, usando plastilina, que 
posteriormente debía emplatar. Todas estas actividades 

que realice en compañía de los otros candidatos estuvieron 
distribuidas en tres estaciones alrededor de una sala, lideradas 
por los encargados de cada área. El ejercicio determinó poner 
en práctica todo nuestro empeño, creatividad e imaginación. 
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El momento de la entrevista Miguel expresa:
El día 13 de mayo arribamos a las instalacio-

nes del Hotel Hyatt Regency Cartagena. Cuatro 
adultos seleccionados, participamos en la en-
trevista, y dos candidatos fuimos elegidos como 
pioneros del programa de aprendizaje en entor-
no laboral que se desarrollaría desde el 01 de 
junio al 30 de noviembre del 2022.

La primera visita fue increíble (momento de la 
entrevista), estuve un tanto nervioso; logré reali-
zar diferentes ejercicios prácticos que evaluaron 
mis saberes y competencias, dentro de las que 
recuerdo estaban: ordenar, clasificar y doblar sá-
banas de diferentes tamaños, la organización de 
implementos de cocina y, finalmente, la creación 
de frutas moldeadas con mis manos, usando 
plastilina, que posteriormente debía emplatar. 
Todas estas actividades que realice en compañía 
de los otros candidatos estuvieron distribuidas 
en tres estaciones alrededor de una sala, lidera-
das por los encargados de cada área. El ejercicio 
determinó poner en práctica todo nuestro em-
peño, creatividad e imaginación. 

Una semana después confirmaron que mi 
nombre hacia parte de la lista de seleccionados. 
Al principio pensé que era una broma, y de ese 
día puedo recordar que fue un momento mara-
villoso, un gran logro, que ha consideración per-
sonal era uno de los mayores de mi vida.

Durante todo el proceso de escogencia y 
como cierre de este capítulo puedo decir que 
todos los participantes realizaron un excelente 
trabajo. Estoy seguro de que construyeron nue-
vas experiencias que les permitió potenciar sus 
habilidades y prepararse para la construcción de 
programas de emprendimientos, apoyados por 
sus familias.

Inició el viaje en el entorno laboral: Hotel Regency 
Cartagena

El 3 de junio del 2022 empezó mi viaje en el 
“proyecto Titanes”. Ese día tuve mi primer con-
tacto con el área de panadería, en mi puesto de 
aprendizaje en el entorno laboral, lugar que se 
me asignó de acuerdo a las habilidades mostra-
das durante el ejercicio práctico, que se llevó a 
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cabo semanas atrás en las instalaciones del hotel. 
Fue la primera vez que entraba a un espacio tan 
amplio y con aspecto tan elegante: con hornos in-
dustriales, grandes mesones de acero inoxidable 
y diferentes equipos de panadería que antes solo 
había podido observar a través de la televisión. 
Me llenaba de satisfacción el saber que a partir 
de ese día yo podría manipularlos.

Aunque no soy de mostrar mucho mis sen-
timientos, aún no borro de mi mente lo mucho 
que ese día temblaba de miedo y la sorpresa tan 
indescriptible por todo lo que mis ojos podían 
observar en ese instante. Ese momento quedará 
siempre grabado en mi mente, y generó un gran 
impacto en la persona que ahora soy, en lo que 
sé que puedo lograr y lo que quiero para mi vida.  

En cuanto a la acogida que tuve por parte de 
mis compañeros de trabajo, fue muy significati-
va, ya que siempre me trataron con respeto, me 
hicieron parte de la familia y fui tenido en cuenta 
para las diferentes actividades que se desarro-
llaron diariamente; me motivaban a tener un 
mejor desempeño, a actuar con responsabilidad 
y destreza competitiva frente a los diferentes 
requerimientos que surgieron durante el queha-
cer de mis funciones. 

Un poco más del día a día …
El día a día transcurría de la siguiente mane-

ra: primero llegaba a la Fundación poco antes de 
las ocho, los días acordados para la asistencia al 
Hotel Hyatt Regency Cartagena (lunes, miérco-
les y viernes). Allí nos esperaba una ruta con-
tratada por el Hotel para el traslado hacia sus 
instalaciones. Cuando hago referencia a “nos 
esperaba”, me refiero a mis compañeros y a un 
miembro del equipo Aluna; quien acompañaba 
como estrategia de formación, hasta que logré 
la adaptación, independencia y autonomía en el 
entorno laboral. A las 8:30 a. m. iniciaba mi ho-
rario laboral; a veces, con el tráfico de la ciudad, 
llegábamos un poco retrasados, pero siempre 
llegábamos.

En ingreso al Hotel se daba por la puerta de 
los empleados donde siempre estaba una perso-
na de seguridad, quien nos recibía con una gran 

sonrisa  y nos trataba de la misma forma que al 
resto de los empleados:  nos revisaban el bolso y 
hacían la entrega de la llave-tarjeta con la cual te-
níamos acceso a los ascensores que nos llevaban 
al segundo piso donde se encontraba la zona de 
vestir; allí me ponía el uniforme, para luego su-
bir  un piso por las escaleras hasta llegar al área 
de panadería, donde después de saludar a mis 
compañeros se me asignaba una serie de tareas 
que debía desempeñar durante la jornada (8:30 
a. m.  a 12:00 m.).

A las 12:00 m. subía al tercer piso donde se en-
contraba la zona de comidas “Hamacas”, donde 
luego de lavarme las manos tomaba una bandeja; 
estilo buffet escogía los deliciosos platillos prepa-
rados durante ese día y finalmente descansaba en 
una zona contigua a la cafetería donde escuchaba 
música con mis compañeros, revisábamos el celu-
lar o conversábamos mientras esperaba el trans-
porte de salida a la 1:00 pm.

 A las 2:00 p. m. llegaba a la Fundación Alu-
na; descansaba en un determinado tiempo, para 
luego retomar las actividades dispuestas para el 
fortalecimiento de mis capacidades y desarrollo 
de actividades ocupacionales.  Alas 5:00 p. m.  fi-
nalizaba la jornada.

Desarrollando capacidades en entorno de apren-
dizaje laboral

Como aprendiz y con el apoyo de mi tutor in-
mediato, quien con paciencia y dedicación me 
guió en este arte, pude explotar mi creatividad y 
aumentar la confianza en mí mismo, fortalecien-
do mi autonomía; siempre fue bastante asertivo a 
la hora de darme las instrucciones y explicaciones 
de los procedimientos para la elaboración de los 
productos de panadería que debía realizar.

Aun guardo una agenda que siempre cargaba 
en uno de los bolsillos de mi delantal, donde de 
forma desinteresada me facilitaba sus recetas 
detallando cada ingrediente, cantidad y proce-
dimiento para su ejecución, experiencias que 
motivaron en mi mente una nueva perspectiva 
en cuanto a mi proyecto de vida, cada vez que 
tomaba el lápiz para escribir una nueva receta.
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Mi receta favorita 

En mi paso por el área de panadería aprendí 
muchísimas recetas, pero sin duda una de mis 
favoritas siempre fue “Masa de Croissant”

Ingredientes: Harina Elite, harina fuerte, azú-
car blanca, mantequilla, vainilla, sal fina, leche 
en polvo y levian (fermentación de masa de pan 
que aporta más sabor y cierta acidez al pan).

Preparación: 
•	 En un bol se coloca la harina y se hace un hue-

co (como un volcán) y se agrega el azúcar y la 
sal (en los bordes para que no se junte con el 
levian) seguidamente le agregamos la vainilla 
y por último agregaremos la mitad de la leche 
y se empieza a mezclar.           

•	 Cuando la masa se integra, se pone sobre la 
mesa y se amasa por 10 minutos, hasta que 
quede lisa. La idea es que quede manejable 
sin pegarse. Se repite dos veces este procedi-
miento.

•	 Procedemos a estirar un poco la masa hasta 
que logre transparentarse sin romperse; esto 
indica que está lista para llevarla a la nevera. 
De lo contrario, se debe continuar amasando, 
pero esta vez solo por 5 minutos.

•	 Al estar la masa lista, se cubre con un film 
plástico, y se deja reposando de 30 a 40 mi-
nutos en un lugar sin corriente de aire, bien 
cerrada. 

•	 Finalizado este tiempo se lleva a la nevera por 
40 minutos para que descanse bien y tenga la 
temperatura deseada.
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•	 Se prosigue a estirar sobre papel film plástico 
400 gramos de mantequilla, hasta formar un 
rectángulo que sea parejo, de manera que se 
reparta bien en el interior de la masa.

•	 Después de estar lista la masa se empiezan a 
formar los croissants

Los Retos
Toda nueva vivencia, además de logros y 

aprendizajes también trae consigo múltiples 
retos y está experiencia no fue la excepción; sin 
duda alguna, el que más recuerdo es que duran-
te los primeros días me sentía perdido y requería 
repeticiones constantes de las instrucciones que 
se me otorgaban, sobre todo, en el seguimiento 
de instrucciones relacionadas con la operación 
de las máquinas de panadería, ya que nunca ha-
bía tenido la oportunidad de manipular una.

Pese a los desafíos que se presentaron, una 
de las cosas que puedo agradecer de esta expe-
riencia y no olvidaré fue el contar siempre con 
una mano amiga apoyándome en cada proceso 
que lo requerí; y es que en cada rincón del Hotel 
por el que transitaba se sentía un buen ambien-
te, causando en todos nosotros los empleados, 
colaboradores un amor por lo que hacíamos; y, 
en mi caso, mucha gratificación por lo que esta-
ba aprendiendo. 

Otro reto que tuve fue el interactuar de forma 
oral con personas que apenas conocía. Cabe re-
saltar que esto me costaba muchísimo, el estar en 
un entorno con muchos estímulos comunicativos 
llegaba a aterrarme, la idea de entablar una con-
versación con personas desconocidas me era muy 
difícil, pero el acompañamiento del equipo Aluna, 
con quienes siempre estaré agradecido, ayudó a 
mitigar un poco esa inseguridad y favoreció mi des-
envolvimiento social y también el fortalecimiento 
de mis aptitudes vocacionales y productivas.

Los retos nos mantienen fuera de nuestra 
zona de confort, nos hacen sentir temor y ge-
nerar expectativas, hasta que los superamos; 
entonces es cuando decidimos si nos quedamos 
en nuestra zona segura o nos proyectamos a 
nuevos retos, generando esa marcha constante 
hacia el crecimiento y nuevos aprendizajes. 

Como cierre de mi experiencia, me gustaría 
dejar un consejo a los adolescentes, jóvenes y 
adultos con discapacidad: entiendan que los lí-
mites están solo en la cabeza de las personas; 
que no presten atención a los comentarios ne-
gativos que afirman que no somos capaces, por-
que sí lo somos, aun cuando en el proceso haya 
momentos difíciles de caídas y errores; deben 
mentalizarse que se puede realizar cualquier 
actividad que se propongan con amor, el mejor 
ánimo y mucha disposición.

Los retos nos mantienen fuera de nuestra zona de 
confort, nos hacen sentir temor y generar expectativas, 

hasta que los superamos; entonces es cuando decidimos si 
nos quedamos en nuestra zona segura o nos proyectamos 
a nuevos retos, generando esa marcha constante hacia el 

crecimiento y nuevos aprendizajes. 
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La filosofía del Centro ALUNA es esencialmente pedagógica. Se 
fundamenta en el respeto hacia las personas con discapacidad intelectual, 
la defensa de su dignidad y su derecho a disfrutar una vida plena. Estamos 

firmemente convencidos que las personas con discapacidad poseen el 
potencial para desarrollarse y nosotros como equipo de profesionales les 

brindamos los medios para lograrlo
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